
 

 

受講レスキューのページではレッスンご受講時にトラブルがあった場合の対処方法を掲載しています。 

 

 

 

 

• ECCオンラインレッスン 動作環境 

• 【Windows】「スピーカー」で音が聞こえない 

• 【Mac】「スピーカー」で音が聞こえない 

• 【Windows及び Mac】「マイク」で録音ができない 

• 【Windows及び Mac】「カメラ」が表示されない 

• 【Windows及び Mac】「通信」で映像と音声が正常に再生されない。 

• 【Android】「スピーカー」で音が聞こえない 

• 【Android】「マイク」で録音ができない 

• 【Android】「カメラ」が表示されない 

• 【Android】「通信」で映像と音声が正常に再生されない。 

• 【iPhone及び iPad】「通信」で映像と音声が正常に再生されない。 

 

 

 

 

 

 

• 音声の途切れや画像の乱れ、接続が不安定 

• 【Windows及び Mac】音声や画像、テキストが正しく表示されない 

• 【Windows及び Mac】レッスン画面につながらない(講師が現れない) 

• 【Android】音声や画像、テキストが正しく表示されない 

• 【Android】レッスン画面につながらない(講師が現れない) 

• 【iPhone及び iPad】レッスンが開始できない 

• 【iPhone及び iPad】音声や画像、テキストが正しく表示されない 

• 【iPhone及び iPad】講師が現れない 

• 【iPhone及び iPad】ページを開けませんと表示される 

 

 

 

環境チェックについて（一覧） 

受講中のトラブル解決（一覧） 

https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m066.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m065.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m064.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m063.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m062.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m061.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m060.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m059.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m058.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m057.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m056.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m055.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m054.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m053.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m052.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m051.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m050.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m049.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m048.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m047.pdf


 

 

 

• 【iPhone及び iPad】Safariにてブラウザが Chrome、FireFoxではありません。と表示される 

• ECCオンラインレッスンの会員サイトにログインができない 

• 【Windows及び Mac】Google Chromeのバージョンアップ方法 

• 【Windows及び Mac】FireFoxのバージョンアップ方法 

• 【Windows及び Mac】「Bad Request」と表示される 

• iOS更新（ソフトウェア・アップデート）方法 

• レッスン予約時に「条件に該当するレッスンがありません」と表示される 

 

その他（一覧） 

https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m046.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m045.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m044.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m043.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m042.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m041.pdf
https://online.ecc.co.jp/manual/assets/pdf/m040.pdf

